
 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 
 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 081-9565989 (ผอ. ประยงค์ อินนุพัฒน์) 
- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลนไ์ด้แก่ FACEBOOK โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 

- ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) St2info@st2.ac.th  
- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคช้ัน line ของครูประจ าช้ันทุกช้ัน 
- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒   164 หมู่ 5 ต าบลมะขามเต้ีย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
 
2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ขั้นตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห ์
ขั้นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 
 
 
 
 

mailto:St2info@st2.ac.th


แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 

 
 

 
 

 
  
  

  
  

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

ร้องเรียนผ่าน facebook โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 

 

ร้องเรียนผ่านแอปพลเิคชัน Line ของครูประจ าชั้น 

 

ร้องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท์ 081-9565989 

 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 

 

ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) St2info@st2.ac.th 

โรงเรียนรับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ในโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒  ทราบ  
                    (15 วัน) 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานผล                     
ให้ สพม.สฎชพ ทราบ 

 

ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

ไม่ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
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