
                    การด าเนินการตามมาตรการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษา 
 

 
 การด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี๒ ได้
ด าเนินการจัดท ามาตรการภายใน เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน
พร้อมท้ังได้ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ มีการก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งได้น าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.
2563 จากตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดท่ีต้องพัฒนา จ านวน 4 ตัวชี้วัด ท่ีมีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ตัวชี้วัดท่ี 
7 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ได้คะแนนร้อยละ 80.60 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ได้คะแนนร้อยละ 82.53 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 82.64 และตัวชี้วัดท่ี 10 การ
ป้องกันการทุจริต โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้ด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้  
 1. มาตรการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการส่ือสาร (ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร)  
 2. มาตรการในการปรับปรุงระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน)  
 3. มาตรการในการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล)  
 4. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสการด าเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส (ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต)  
  

1. มาตรการในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน)  
 เพื่อให้การด าเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้ด าเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 แนวทางขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติ   
 1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลให้มากขึ้น เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและมี
หลายช่องทาง  
 2. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างชัดเจน    
 3. ก าหนดให้มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต  
 4. ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการช้ีแจง และตอบค าถาม ข้อกังวล ข้อสงสัยในช่องรับฟังให้ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้   
 5. ก าหนดใหม้ีช่องทางการร้องเรียนในการแจ้งปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีให้ผู้ติดต่อขอรับบริการ



สามารถ ร้องเรียนได้ผ่านช่องทางดังนี ้ 
  5.1 ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
  5.2 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 081-9565989 (ผอ. ประยงค์ อินนุพัฒน์) 
  5.3 ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ได้แก ่FACEBOOK โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ 

  5.4 ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) St2info@st2.ac.th  
  5.5 ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคช้ัน line ของครูประจ าช้ันทุกช้ัน 
  5.6 ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒   164 หมู่ 5 ต าบล
มะขามเต้ีย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
 
ผลการด าเนินงาน  
 กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักงานกลุ่มบริหารงาน ต่างๆ
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง 
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มา ติดต่อราชการ
สามารถติดต่อสอบถามให้ข้อเสนอแนะและร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
 
2. มาตรการในการปรับปรุงระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน) 
  เพื่อให้การด าเนินการด้านการการปรับปรุงระบบการท างานของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้ด าเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
แนวทางขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
 1. สร้างการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนถึงการ ปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยให้ความส าคัญ กับผู้
มาติดต่อให้ด าเนินการอย่างโปร่งใส  
 2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและ ขั้นตอนการให้บริการ โดยสามารถให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น  
 3. ใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ ผ่านทางเว็บไซด์ของโรงเรียน               
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท่ีผู้มาติดต่อสะดวกในการติดต่องาน แนวทางการด าเนินงาน ทุกกลุ่มงาน 
 

ผลการด าเนินงาน 
  ทุกกลุ่มงานของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้ร่วมกนัสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการท างาน การ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการให้บริการกับผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น าเทคโนโลยีที ทันสมัยมาใช้ในการ ด าเนินงาน/ให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และมีการ
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ก าหนดช่องทางแสดง ความคิดเห็น ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ ด าเนินงาน/การให้บริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

3. มาตรการในการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยขอ้มูล (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล)  
 เพื่อให้การด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้ด าเนินงานสอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของโรงเรียน สุราษฎร์พิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
แนวทางขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
 1. เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลทุกๆด้าน เพื่อ ส่งเสริมการ
โปร่งใสในหน่วยงาน เช่น แผน ด าเนินงานการปฏบิัติงาน แผนการบริหาร เงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ จัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล  
 2. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ  
 3. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา                  
ผลการด าเนินงาน  
 กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักงานกลุ่มบริหารงาน ต่างๆ
ของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ได้เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวสารประชาสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ข้อมูลในทุกๆ 
ด้าน โดยจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การ ด าเนินงาน การใช้บริการ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถาม ให้ 
ข้อเสนอแนะและร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

4. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่งใส (ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต)  
 เพื่อให้การด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้และมีความ
โปร่งใสให้เป็นไป ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนสุราษฎร์
ธานี ๒  ได้ด าเนินงาน สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียนสุราษฎร์ธานี ๒ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 แนวทางขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
 1. สร้างการรับรู้เจตจ านงสุจริตและมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสให้บุคลากร ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติ 
  2. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและปฏิบัติ กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกันขับเคล่ือน การ
ป้องกัน การทุจริตขององค์กร 
ผลการด าเนินงาน  
 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมตามโครงการ
คุณธรรมและความโปร่งใสให้บุคลากร ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกนัการทุจริต พัฒนาองค์



ความรู้และแนวทางในการป้องกันความเส่ียงใน การทุจริต มีความรู้และสร้างจิตส านึกให้เกิดความตระหนักใน
การต่อต้านการทุจริต ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ สามารถติดต่อสอบถาม ให้
ข้อเสนอแนะและร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการต่อต้านการทุจริต 
มีคุณธรรมและ ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 


